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Miljopolicy

|ICAs Goda Affarer for butik

ICAs etik- och samhallsansvar har sammanfattats i féljande standpunkter, kallade "ICAs Goda Affarer
for butik”. Dessa standpunkter ar allméngiltiga och ska aven féljas av varje ICA-butik i Sverige. ICA ska:

* drivas med Idnsamhet och god etik

* lyssna pa kunderna och utga fran deras behov

» varna om mangfald och utveckling hos medarbetarna
* ha en 6ppen dialog internt och med omvérlden

+ sakerstalla kvalitet och trygga produkter

* verka fér en god miljé med hallbar utveckling

* frAmja hélsa och goda matvanor

Kvalitets- och miljépolicy

ICA Kvantum Lulea vill vara och uppfattas som ansvarsfulla och framatstravande i kvalitets- och
miljarbetet. For att kunderna ska kunna kanna sig trygga med varorna i ICA Kvantum Lule ar
utgangspunkten att samma regler géller oavsett om varorna kdps in via ICA eller direkt fran en annan
leverantdr. Fér det fall varorna kops in via ICA ansvarar ICA for att varorna uppfyller de krav som stélls
genom lagstiftning och denna policy. Nar ICA-butiken gér egna inkdp av en annan leverantér an ICA &r
det handlarens ansvar att se till att reglerna efterlevs, vilket kan géras med hjélp av en

leveranttrsdeklaration eller leverantérsportalen.
Sortiment

ICA Kvantum Luled arbetar for att varorna ar sékra, funktionella, miljdmassigt och etiskt acceptabla
samt lever upp till kundernas férvantningar.

Drift i butik

ICA Kvantum Luledarbetar for att leva upp till ICAs, kundernas och samhallets férvantningar pa att
butiker, transporter och lager har goda hygieniska férhallanden, obruten kylkedja, hég produktsékerhet
och standigt minskande miljébelastning.

Information och kommunikation

Kunder och samhélle férvantar sig 6ppenhet och arlighet.ICA Kvantum Lulea verkar for saklig, trygg och

relevant information och kommunikation sa att kunderna kan géra egna val.ICA Kvantum Lulea ska ha
en god kundkontakt dar kunderna blir val bemétta och deras synpunkter tillvaratagna.

Detta dokument innehaller upphovsréttsligt skyddat material och far varken anvéndas eller vidareférmedlas utan ICA Sverige ABs filstand.  sida 1/1




