Lulea stormarknad AB Hallbarhetsarbete

QI:

ICA-handlarnas hallbarhetsarbete

ICA-handlarens hallbarhetsarbete bestar bade av att ta sitt ansvar som arbetsgivare, skota
butiksdriften pa ett hallbart satt samt ansvar for en Idnsam och stabil ekonomi i sitt butiksforetag.

Som grund till ICA-handlarnas hallbarhetsarbete finns ett gemensamt antaget policydokument - ICAs
Goda Affarer for butik. Det antogs pa ICA-handlarnas Férbundsstdmma 2008 och &r kopplad till
stadgan for ICA-handlarnas Forbund. Den klargér bland annat att ICA-handlaren ska "anvdanda och
varda ICA-varumarket enligt gemensamma beslut.”

ICAs Goda Affarer for butik
* ICA ska drivas med ldnsamhet och god etik
* |CA ska lyssna pa kunderna och utga fran deras behov
* |CA ska varna om mangfald och utveckling hos medarbetarna
* ICA ska ha en 6ppen dialog internt och med omvarlden
* |ICA ska sakerstalla kvalitet och trygga produkter
* |CA ska framja hélsa och goda matvanor

* |CA ska verka for en god miljé med hallbar utveckling

Till hjalp i arbetet stéttas ICA-handlaren av ICA-systemet, bland annat av coacher som féljer upp
kvalitets- och miljoarbetet i butik. Det finns dven stod i form av webbutbildningar, checklistor,
sjalvdeklarationer for egna inkdp samt modern teknik. Hallbarhetsfragorna ar en punkt pa agendanii
manga interna utbildningar inom ICA.

Manga ICA-handlare véljer dven att bade kvalitets- och miljocertifiera sina butiksdrifter av externa
parter. Den vanligaste kvalitetscertifieringen ar Svensk standard for livsmedelshantering i butik och
inom milj6 ar Svanen och Krav tva vanliga alternativ.

ICA har ocksa ett eget miljoprogram som stottar handlarens arbete med miljo i butiken, ICA-handlare
for miljon.



